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1. Introduccion

Alejandro Bernat Martinez

El sitio web seleccionado por la evaluacién es www.anuncit.com, una web de anuncios de ventas y

compras de segunda mano entre particulares, en esta web una parte de los usuarios son los que

generan el contenido segun el esquema prefijado por el sitio, creando las paginas de anuncios.
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2. Componentes de la arquitectura del sitio web

Esquemas de organizacion

Como casi todas las webs, éste dispone de unsistema de organizacion hibrido, con una mezcla de
esquemastantoexactoscémoambiguosasi, a la khombre» nos presenta primero las diferentes
categorias en las que se agrupan los anuncios utilizando un sistemaambiguo organizado por temas,

al final de esta hoja encontramos un menu con una gran cantidad de acciones por hacer.

Una vez entramos en cualquiera de estos temas iniciales, nos encontramos con un listado de los
anuncios de la categoria elegida organizados por unsistema exacto, en principio pororden
cronolégico, pero da la opcién al usuario de elegir elsistema exactopor el que quiere presentada la
informacién: Cronolégico, por sitio, por precio..., todo ello se complementa con un sistema de

busqueda con diferentes variables.

En resumen, el esquema de organizacién de este sitio comienza con un sistema ambiguo por temas, el
cual, una vez seleccionado uno, pasa a un sistema exacto en el que el usuario puede afinar su

busqueda.

Estructuras de organizacion

Este sitio dispone, claramente, de una estructura declasificacién social, estando esta filtrada
primeramente por unaclasificacion jerarquica descendente, impuesta por la pagina a los
usuarios para evitar un nimero infinito de temas en la organizacién. Una vez pasado este nivel
utiliza un sistema debase de datos, ya que se crea una presentacion de los anuncios de forma
automatica y mediante etiquetas. Asi, cada anunciante (personas o entidades ajenos al sitio)
decide en qué categoria y con qué particularidades archivara su anuncio y el sistema se encarga

de organizar y mostrar la informacién segun las acciones del usuario.
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Estructuras de modelo de base de datos

Al forzar al usuario a organizar su anuncio de una manera relativamente estricta, contemas ymetadatas, se
crea unmodelo de base de datosque permite indexar automdaticamente todos los anuncios, ordenarlos y
manipularlos para presentarlos dinamicamente segun la conveniencia del potencial comprador, asi, también

permite la busqueda por campos y filtrar informacién por metadatas.

Tipologias de etiquetas

En el sitio tenemos diferentes tipos de etiquetas como por ejemplo, de encabezamiento, las cuales se usan

para categorizar los anuncios en la pagina principal, por ejemplo:

Inmobiliaria Motor
pisos Coches
apartamentos Motos
casas Barcos

También encontramos etiquetas de opciones del sistema de navegacion, como por ejemplo:
Contactar

Zona de usuarios
Blog

Sitemap

Una vez dentro de una categoria de anuncio se nos muestra un sistema de etiquetado por términos de
indice:

Precio

Marca

Tipo

Provincia

Tipologias de sistemas de navegacion

El sitio no dispone de unsistema de navegacién globalclaramente definido, puesto que, aunque una
vez dentro del anuncio dispone de algunas opciones de navegacién global, éstas no estan presentes
en todo el site creando confusién al usuario.

Si dispone de unsistema de navegacién local, puesto que permite desplazarte por las diferentes
jerarquias de la estructura desde las diferentes paginas, en la khombre» tenemos las subcategorias de
cada producto, a los que, podemos acceder desde cada pagina a través de la barra que muestra la
posicion en la que te encuentras actualmente.

La navegacién contextual en este sitio es casi testimonial.
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3. Fase de investigacién

3.1 Evaluacién heuristica del sitio web a partir de la observacion.

IDENTIDAD

O‘ror grave:Vision de la marca.

Dentro de una pagina de aspecto excesivamente homogéneo encontramos el logo de la empresa
rodeado de botones muy cerca al mismo, lo que dificulta su correcta visualizacién e identificacién,

creando confusion al usuario.

Solucidn:Poner el logo en una linea independiente y agrupar los botones en otra linea si es

necesario ponerlos.

G‘ror grave:Falta imagen global de marca.

Posiblemente debido a la posesién de un logotipo excesivamente sobrio, la web que lo contiene

dispone de la misma sobriedad, dando la sensacién de una web sin terminar, sin colores ni
estructura visual que dé imagen de marca, haciendo que al usuario le cueste identificar una

imagen institucional para recordar.

Solucién:Redisefar el logotipo, haciéndolo mas adecuado al producto ya raiz de ello
redisefiar el lego web creando una imagen esmerada y profesional que el usuario identifique

inmediatamente con la marca.

Gror poco grave:Una Unica forma de contacto.

El sitio Unicamente dispone de una forma de contacto con la empresa, mediante un

formulario, sin tener la opcion a réplica o comprobacion, ademas esta opcion esta escondida
dentro de un extenso menu de etiquetas, esto crea una barrera entre usuario y empresa que

da poca confianza.

Solucion:Incorporar otras formas de contacto (Tel, direccion, ...) de una forma mas visible.
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CONTENIDO

!Error muy grave:No se identifica adecuadamente la finalidad de la pagina.

Si bien el usuario se puede hacer una idea con el nombre de la pagina, si no esta atento, o éste entra a
partir de un enlace, por ejemplo, el planteamiento de la pagina inicial puede llevar a confusién sobre su

contenido.

Solucién:Como ya se ha dicho anteriormente, mostrar el logotipo de una forma mas clara y una

descripcion o «slogan» de la pagina mas claro.

!Error muy grave: Pagina inicial confusa.

En la pagina inicial nos encontramos con una gran cantidad de contenidos sin una jerarquia clara,
la organizacion de los diferentes menus induce a confusion y no puede verse todo el esquema de

navegacién de un vistazo (sin hacer scroll).

Solucién:Reestructurar el contenido de la pagina diferenciando claramente los distintos apartados.
También hay que volver a organizar el menu de categorias de anuncios para poder mostrar todo

sin hacer scroll, dando importancia al primer nivel y menos a los siguientes.

O'ror grave:Contenido de los anuncios.

En esta web los usuarios crean el contenido colgando anuncios de lo que quieren vender,

esto, si no se crea algun sistema de supervisién del contenido, da lugar a anuncios con titulos
o descripciones ininteligibles, con faltas de ortografia, textos en otros idiomas , spam de otras
paginas, y un largo, etc. Esto crea una imagen descuidada y da al usuario poca confianza en el

uso del sitio.

Solucién:crear alguin sistema, automatico o hibrido (controla por alguna persona), el cual revise el

contenido del que cuelga los usuarios, modificando, corrigiendo o borrando si hace falta.
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NAVEGACION

!Error muy grave:Confuso sistema de filtrado en el listado de anuncios.

En las paginas de anuncios nos encontramos un sistema de filtrado por diferentes categorias,
su funcién es correcta, pero éste se muestra de forma confusa, y cuesta un tiempo darse
cuenta qué campos estan relacionados con los demas y para qué sirven, ya que éstos se

presentan sin distincién unos junto a otros.

Solucién:Poner los campos de filtrado divididos graficamente por criterios de forma que sea facil
para el usuario distinguir cada categoria, utilizar etiquetas de titulo para facilitar el correcto

reconocimiento de las mismas.

o'ror grave:Sistema de navegacién confuso.

El sistema de navegacion, una vez entrado en las paginas de anuncios es algo confuso, mezclando
categorias: publicidad, contactos..., etc. No queda suficientemente claro dénde termina el sistema de

navegacion y dénde comienza el anuncio y sus acciones.

Solucién:Reorganizar la hoja en una estructura que diferencie completamente a cada grupo de

elementos, y posicionarlos con coherencia para que el usuario no se sienta perdido.

O'ror grave:Identificacion de la situacion del usuario dentro del sitio.

Para el usuario es dificil situar en qué zona del sitio se encuentra, ya que carece de una referencia clara,
si es cierto que aparece la ruta del esquema de contenidos en una parte, pero éste queda
suficientemente difuminado por la confusién que crea la pagina y tampoco muestra de forma clara que

puede navegarse con él.

Solucién:Diferenciar algo la barra de situacion y utilizar el color para mostrar que es posible
la navegacion con ella e identificar donde se encuentra el usuario por medio de un titulo de

pagina, por ejemplo «Listado de pisos en Valencia».

Gror grave:Navegacion entre anuncios.

Cuando el usuario se encuentra en una pagina de un anuncio, no tiene la opcién de navegar entre los

resultados de la busqueda.

Solucion:Poner unos botones en la pagina de anuncio anterior y anuncio siguiente.
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ETIQUETAJE

oror grave:La web no dispone de un vocabulario controlado.

Sino se usan las palabras exactas, definidas por el sitio, es muy dificil que te devuelva los resultados

deseados.

Solucién:Proveer al sistema de un vocabulario controlado usando anillos de sinénimos.

BUSQUEDA

!Error muy grave:Inoperancia del botén intro en el recuadro de busqueda.

Cuando el usuario llene con texto el campo de busqueda y pulsa el botdn «intro» de su teclado espera
que inicie la busqueda, pero en este sitio no ocurre asi, debiendo pulsar con el ratén el botén adecuado,

generando frustracion.

Solucion:Enlazar el campo de busqueda con su botdn para que se active mediante la tecla

«intro».

YError muy grave:La busqueda no produce los resultados esperados.

Las busquedas producen resultados que no concuerdan con lo esperado segun el texto
introducido, por ejemplo, si se pone «Aticos en Castellén» aparece cualquier tipo de vivienda

en cualquier provincia.

Solucién:Mejorar sistema de busqueda con los algoritmos adecuados.

GRAFICOS WEB

Gror poco grave:Los iconos de las etiquetas.

Si bien se puede decir que los iconos de las etiquetas en la pagina de inicio son aceptables, y
cumplen su funcién, el disefio de éstas esta desfasado en una web moderna, parecen iconos
de un sistema operativo de la época de windows xp. Esto, junto con el disefio del resto de la

pagina da una impresion de web antigua y desfasada.

Solucidn:Actualizar el grafismo de los iconos.
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Oror grave:Grafismo simple y desfasado.

Los colores excesivamente suaves, el disefio de los iconos y el de la estructura de mendus, anodino

y simple, dan la impresiéon de una web anticuada y poco funcional.

Solucidn:Actualizar la imagen general del sitio.

oror poco grave:Inclusion de publicidad cortando la visién de su anuncio.

En algunos anuncios aparece un banner de publicidad cortando la informacién por la mitad, esto
crea confusién y mucha mala imagen de cara al usuario, dando una impresién de pagina mal

cuidada y poco funcional.

Solucién:Cambiar la posicién de estos banners, al final o al principio del anuncio, pero nunca

cortandolo.

MULTIDISPOSITIVO

O'ror grave:Falta sistema de busqueda.

Aunque la web es «responsive» (multidispositivo), en las versiones moviles se ha eliminado el
buscador, dejando a los usuarios sin esa utilidad y forzandolos a usar el sistema de

navegacion.

Solucidn:Actualizar la imagen general del sitio.

O'ror grave:Sistema de filtrado escondido.

En las paginas de anuncios se han escondido los campos de filtrado de resultados bajo un botén con un

icono, con el que no se intuye la funcién del mismo.

Solucién:Poner visible el sistema de filtrado por defecto, o cambiar la etiqueta del botén por una

mas intuitiva.
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UTILIDAD

o'ror grave:No dispone de un sistema para marcar sus anuncios.

El sitio no dispone de una manera para marcar los anuncios que hemos visto, o los que nos interesan
como favoritos y hacer un listado para consultarlos por separado, esto resta utilidad real en la web

haciendo que la experiencia del usuario sea mucho menos satisfactoria.

Solucién:Poner herramientas para gestionar personalmente sus anuncios, con opciones como

guardar favoritos, descartar anuncio, etc.

!Error muy grave:Falta de utilidad general.

Como resumen de todos los apartados anteriores se concluye que el sitio tiene una falta muy grave de
utilidad general, la mala disposicién de los mendus, la falta de una estructura de contenidos clara, el

disefio antiguo y confuso, etc. Hace que la experiencia del usuario sea poco satisfactoria.

Solucién:Descrita en cada apartado.
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3.2 Benchmarking o estudio de la competencia

IDENTIDAD

Visén de la marca

. Gompra yvende mil anuncios gratis de
nu nc‘ a io segunda mano en 10da Lspafia. Lncuentra tu PUBLICA UN ANUNCIO
- - - praxima frabajo, alquila, vende b vivienda o L Iniciar sesion
Tus anuncios clasificados gratis en Espaiia wuimpra b nueve cochs. GRATIS

Categorias * Buscar en toda Espana

web:www.anuncialo.es

El logotipo de la marca esta puesto en una zona aislada y visible que hace que destaque. Asi el usuario
no debe hacer ningun esfuerzo para saber dénde se encuentra, adicionalmente, utilizan un

“claim” (Tus anuncios clasificados gratis en Espafia), el cual es una sintesis absolutamente acertada de

lo que es el sitio, haciéndolo saber en el usuario en unas pocas palabras.

Identidad global del site

W CONTEA VUNE MO WTURCAMOM  BUSCA  ENROAS VEDUALES  PHO B cwems

s aric
ipin, St s sl com e Themas v, | bl s
Y-

Crowtu Thoms virtusl | Todas les Theagas virtoases

TOP TIENDAS VIRTUALES

www_babyeco.es Avanza Inmobiliaria Spain Property Bargains GRUPASSA

Madrid 148 aiculos  Valencia 211 adiculos Lanzarole 1395 arti Barceluna 63 articulos

Bl

Web:www.anuncialo.es
Gracias a utilizar una paleta de colores de tonos contenidos y la coherencia de las diferentes
secciones, se consigue una imagen general que se asocia de inmediato al sitio dando una

agradable sensacion de uniformidad.
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Iconos de contenidos del «<hombre»

Alejandro Bernat Martinez

&
L N )

Web:www.segundamano.es

La web nos presenta la organizacion del contenido etiquetado con iconos, con un disefio cuidado y

estudiado, consigue que de un vistazo, se tenga una idea clara de todas las categorias de anuncios,

ayudado por la etiqueta que sale cuando se pasa el ratén por encima de cada una.

Seleccién facilitada por mapa

b anuncios

Web: www.anuncialo.es

Una opcién muy recurrida en las webs
de anuncios entre particulares es la
seleccion de la zona en la que buscar,
asi, la posibilidad de hacerlo
visualmente, mediante un mapa, hace
de esta tarea algo facil e intuitivo para

usuario.
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BUSQUEDA

Barra de busqueda y localizacion

Login  Help  MyGumires w (g Postanad

Search 1,801,433 ads in United Kingdom on the UK's #1 Classifieds site

umro
. i comTa——

S GOKATTHE JOV il

Web:www.gumtree.com

En la pagina principal se nos presenta la barra de busqueda de una forma destacada y afiadiendo
el campo de filtrado por localizacion, las dos cosas que posiblemente mas pida al usuario de

estos servicios.

Etiquetas sugeridas

Login  Help  MyGumires w (g Postanad

(Bumtree )
S S - (= IR <

OFtOe  suzubi gexr | yamaha 6 | bonda cbr 125 | honda cbr 600 | kawasaki ninja || kawasaki | yamaha rl

Web:www.gumtree.com
En la web gumtree, una vez realizas una busqueda el sistema te muestra unas etiquetas sugeridas
para ayudarte a localizar lo que buscas, estas etiquetas se basan en las que contienen los anuncios

colgados en la pagina, por tanto es una buena muestra de lo que puedes encontrar en ella.

NAVEGACION

Barra de navegacién global

Oferton en el
ANCI da

Web:www.preloved.co.uk

En todo el sitio se nos muestra en la parte de arriba una barra de navegacién global que cumple dos
finalidades. Primeramente, da una imagen uniformada en la web, ayudando a que el usuario recuerde
doénde esta durante toda la navegacion, por otra parte, facilita la navegacion por la totalidad del sitio,
pasando por secciones totalmente dispares, ademas, los menus de esta barra son dinamicos,

adaptado a la navegacién del usuario.

-Pag 13-
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Barra de navegacioén local

Seccl

> Anligiedad

ones

arte y colecesnsme
Ardigl :

Vintage

Coches y motocicletas
Estilograficas, boligrafos y plumillas

Radios, gramdfonos, grabadoras y ofros

Relojes
* Relojes Bolsillo Carga Manual

Relojes Automaticos
Hulapes Despedadares

Recambios
» Relojes Marcas Actuales
Teléfanos
Ane
Camaras falogrifeas
Cine
Botellas, cajas y emvases
Filatelia - Sellos
Fatografia antigua
Hobbys, Modehsmo y Radio Control

Juguetes y Jusgos

Libeos

Militar

Musca, discos, instrsmentos

Murnmis:

tica - Monedis y Billoles

Celeccionismo
Postales

Tebaos y Comics
Coleccionismo depantive

guniki mana y s

Herramientas v Utiles de Redogern

201 lotes encontrades en RELOJES ANTIGUOS DE PIE CARGA MANUAL

Todos (8 Tseleccion @ venta Directa O Subastas | Descuentos e Envio Grats 58 Desembalajes

Mostrando del 1al 15 Ver |

ms v | Oradenar par
w Recibe todas las novedades sobre esta seccidn | Crear alerta

RELOJ DE FIE CAJA CADBA CON SONERIA
Redojes - Pie Carga Manaal
& osibisa o e ok 120

250m¢

RELOJ MOREZ ANTIGUO DE CAMPANA COMN CAJA DETALLADA FUNCIONA MIRALO
Relojes - Pie Carga Manual
da. gl o e o dr 1242

@& dias 2 horas 35 minutos 1 puga

B D O B O rsj

ANTIGUQ RELOJ PINTADD A MANO “MADE IN GERMANY*
Felojes - Fig Carga Manual

& indik o o ol ok ok 71
T5u00¢

IMPCRTANTE RELO. DE PIE TEMPUS LAGAM , MADERA Y BRONCE. 2 O 3 SONERIAS. FUNCIONANDO.
Relojees - it Carga Manual

@ ANTIGUEDADES EL CAMPILLO 7 # # o o 1153
3.000.00¢

Web: www.todocoleccion.es

La web nos muestra un menu de navegacién local en todo momento cuando el usuario esta

visualizando la lista de anuncios o alguien de éstos, por el que se nos da la opcién rapida de pasar de

una a otra categoria, asi, se ayuda al usuario que o bien no sabe muy bien que busca, o por el

contrario, desea ver cosas distintas. Gracias al potencial cliente puede encontrar lo de su interés sin

necesidad de ir yendo adelante y atras con el navegador o utilizar busquedas continuas.

Ademas, con sélo un vistazo rapido a este menu el usuario puede hacerse una idea general

del contenido del que dispone el sitio.
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FEEDBACK

Botdn para comunicar errores

ii La mayor web de anuncios gratis 1!

uncios T

%, PAGINA
& PRINCIPAL

V4 PUBLICARSRy,

ANUNCIOS 5,

v MODIFICAR
d%  MIS ANUNCIOS

MI SELECCION
DE ANUNCIOS

o DESTACAR
MI ANUNCIO
CONTACTAR CON
MILANUNCIOS

(7| BUSCADOR DE
ANUNCIOS

B.: bmw airbag madric

..para informar de errores

..para publicar un anuncio

..para boerrar un anuncio

..para modificar un anuncio

..para denunciar difamaciones o bromas
..para denunciar una estafa o ilegal

..para solicitar datos en una investigacion
..para poner publicidad o destacar anuncios
..para preguntar por la tienda profesional

..para hacer sugerencias
fF = = = = m g

1 COMUNICAR
ERRORES

..porgue no he recibido mi contraseiia

..no encuentro la seccion de contactos

. @ BpuzaN DE
S | SUGERENCIAS

..me equivoqué en el concepto al recargar mis créditos auto-renueva
..quiero recuperar un anuncio borrado o caducado
..ingreso en cajero y no aparecen mis creditos.

..otros asuntos

Web:www.milanuncios.com

Milanuncios pone al alcance del usuario la posibilidad de contactar con ellos incluyendo un botén
suficientemente visible en las paginas, el cual una vez pulsado, nos da una cantidad suficientemente
considerable de opciones para poder hacer un feedback sobre lo que se deseo. Asi se crea un canal de
comunicacién muy importante, dando la certidumbre de que los gestores se preocupan por los

navegantes y por la usabilidad de su web.

De esta forma, los gestores de la web pueden recibir constantemente las opiniones y sugerencias de
los usuarios, una informaciéon muy valiosa para poder mejorar el sitio, lo que se vuelve en una mejor

usabilidad y mas visitas.
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Opiniones clientes a la "hombre"
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We Love Preloved

“Hiwge thank youl fo Emma in Hrstol, whose
genernsily means I can Wk ar iome again
Thank you Emma, the moniar is perrecH

mumdadson

"Found this gem foday @ relovedlIK
An.'?ﬂl”.rﬂ.l_\' Inve the sife! Genris™

@ellamaisays

"I am a cisabled lady Who USES A Wheelchalr
and shopping causes me Iofs of pamn

Weather too Dusy Shops, cant get up steps,
lots of reasons. So Freloved is my heaven. |
have bought so much and sold so much too.
Last week i bought a beautiful white chrisimas
tree with free decorations and the kind guy
even delivered it for me, now that was a lovely
act of kindness. | have mef some lovely people
because of Preloved. It has opened a whole
new world fo me, thank you Preloved | love
you x"

Jules
“Just to Say thank you - acvertising
my husiness an Freloved has made

W E & huge difference to the amaunt of

work | am now getting."
Trudytal

"I have had twa greal Suceessial buys from
rafuiniis Freloved, the 1sf one a sofa and

Sel location

Time Machine

Travel through history in our Time Machine - it lets you travel
hack in time to find balant old things from Aceancs ago on sale
now.

‘- -
1956 Rover P4 DINKY TOYS
582
PULLMORE... Vintage

Teapot Sugar
TABLE AND s s
BENCH S0LID
MAHOGANY
You Light Up
My Life. A
l‘ More
VINTAGE VINTAGE ALL
STEEL LGE... ORIG Vintage 1950's  Glass
VETERAN... Dressing... decarative
1850s...

More Decades: 10205, 19305, 1940, 19505, 19608, 1970<, 19808, 19905, more

Freeloved

Can you ofter a new home to an unloved 1V Rescue some old

Web:www.preloved.co.uk

El sitio de Preloved nos muestra a su “hombre” algunas experiencias positivas que han tenido los

usuarios comprando y/o vendiendo los articulos en su web. Asi, en una columna bajo el nombre de

“We Love Preloved” (Amem Preloved), podemos encontrar estas opiniones sobre lo facil, divertido,

provechoso, etc. que ha sido usar los servicios del sitio.

Esto crea un retorno a la pagina que incita al posible nuevo usuario a utilizarla. Generando la

expectativa de que, como le ocurre a la gente de las opiniones, tendran una experiencia Unica.
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MULTIDISPOSITIVO

Botdn para comunicar errores

Web:www.gumtree.com

Hoy en dia, cuandola cantidad de gente que

accede a internet con dispositivos méviles ya

ha superado a quienes lo hacen con pc*, es

facil ver que se vuelve esencial proveer al
usuario de una navegacion plenay
totalmente funcional adaptada especialmente
cumfree mws unffArs Pherie B ST Sport S #our ! por estos dispositivos.

Liverpool Lamentablemente, incluso hoy en dia,

muchas empresas no dan la atencién que

Browse the categories

este apartado merece, generando paginas
=) Motors (1,662) P 9 pag

de pésima utilidad y/o con la mitad de
| &y For Sale (12,857)
contenido util.
@ Property (1,693)
La web de Gumtree, sin embargo, nos ofrece un
§ Jobs (751)
entorno el cual, nada tiene que envidiar a su
B Services (452)
homdénimo de escritorio (evidentemente

% Community (87)
adaptado), conservando todas las

+ 4+ + ++ + +

A Pets (330)

funcionalidades necesarias.

No cabe duda de que gracias a ello la cantidad de usuarios potenciales de la pagina se

incrementa notablemente, asi como su satisfaccion.
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* Fuente: http.//searchenginewatch.com/sew/opinion/2353616/mobile-now-exceeds-pc-the-biggest-shift-since-the-internet-began
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